CONDICIONES GENERALES
Informacion general

En cumplimiento de lo establecido por el articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico, a continuacién
se ofrece la informacion general del Sitio Web:

Titular: ZAMODIET S.A. (en adelante, “BODEGAS VALBUSENDA").

Domicilio social: Avenida de Requejo, N2 29, entreplanta 3 49012 Zamora

C.I.F.: A49201288

E-mail: administracion@zamodiet.com

Teléfono: 980 524 420

Datos registrales: Registro Mercantil de Zamora. Tomo 188, Folio 179, Hoja ZA-3779,
Inscripcion 12,

Precios

Los precios de los productos de nuestra tienda incluyen impuestos. Bodegas
Valbusenda se reserva el derecho de revisar y modificar los precios de los productos.

Gastos de envio

BODEGAS VALBUSENDA uUnicamente envia sus productos a: Espafia Peninsular,. No
sera posible realizar el proceso de compra a través del Sitio Web a destinos distintos
de los indicados. BODEGAS VALBUSENDA no realiza envios de productos a las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla.

La compra de productos en el Sitio Web esta sujeta al pago de gastos de envio, a
cuenta del comprador.

El gasto de envio es de 5,30€ (impuestos incluidos). En cualquier caso, los gastos de
envio efectivos se detallaran a antes de completar el pedido y de realizar el pago.

Los gastos de envio arriba mencionados incluyen ademas del transporte de los
productos, su embalaje en cajas especialmente disefiadas para transportar botellas, el
seguro contra pérdida o rotura, asi como el IVA.

La entrega de los pedidos se realizara en el domicilio de entrega designado libremente
por el Usuario. BODEGAS VALBUSENDA no asumira responsabilidad alguna cuando la
entrega del producto no llegue a realizarse como consecuencia de la inexactitud o
falsedad de los datos facilitados por el Usuario a tal efecto.

Los gastos de envio seran gratuitos para la Peninsula a partir de la compra de 100,00
euros. Para envios a las islas o Europa es necesario ponerse en contacto con la bodega.

Formas de envio




Los envios se realizaran mediante la empresa de transporte que nos facilite las mejores
condiciones de entrega. La entrega de los vinos se realizard entre 2 y 3 dias laborables
después de la fecha del pago de su pedido.

En caso de ausencia del destinatario y siempre que sea posible, se dejarad nota de paso
con la informacion necesaria para acordar una nueva entrega en el domicilio del
destinatario o las indicaciones necesarias para que éste vaya a recoger el producto a
un determinado lugar. En todo caso, transcurridos 7 dias desde el ultimo intento de
entrega sin que el pedido haya podido entregarse, el mismo sera devuelto a origen
procediéndose a resolver el contrato.

Garantias y devoluciones

Bodegas Valbusenda envia todos los productos de forma segura.

Se considerarda entregado un pedido cuando sea firmado el albaran de entrega por
parte del cliente.

En la inusual situaciéon de recibir un envio dafiado por el transporte se debe debe
ponerse en contacto con nosotros a través del numero de teléfono +34 980 699 560 6
via mail enviando un correo electrénico a bodega@valbusenda.com

Derecho de desistimiento

El comprador dispondrd en todo caso de un plazo de catorce (14) dias naturales tras la
recepcidn del Producto para ejercer su derecho de desistimiento sin tener que
justificar razones o tener sancién alguna.

De conformidad con el articulo 102.d) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,no siendo aplicable el
suministro de bienes que puedan deteriorase o caducar con rapidez, por lo que no se
podra ejercer el derecho de desistimiento sobre las botellas que hayan sido abiertas
por ejemplo, debido al rdpido deterioro del contenido en tales casos.

El comprador deberd manifestar su intencién de desistir dentro del plazo indicado y
debera proceder a la devolucidn del producto. Asimismo podra emplear el modelo de
formulario de desistimiento que se encuentra disponible aqui. Igualmente el Usuario
podra remitir un correo electrénico a la direccion info@valbusenda.com incluyendo su
nombre y direccidn, asi como el nimero de su pedido. También podra contactar de
forma telefdnica con el fin de agilizar el proceso de devolucion de los importes
correspondientes.

BODEGAS VALBUSENDA reembolsara las sumas abonadas por el Usuario sin retencién
de gastos. Sin embargo, el coste de la devolucidn del producto sera a cargo del
Usuario.



Recibidos los productos sobre los que recae el desistimiento y verificado su correcto
estado, BODEGAS VALBUSENDA devolvera al Usuario las sumas abonadas en un plazo
maximo de 10 dias naturales.

Exclusion de Responsabilidad

El acceso del Usuario al Sitio Web no implica para BODEGAS VALBUSENDA la obligacion
de controlar la ausencia de virus, gusanos o cualquier otro elemento informatico
danino. Corresponde al Usuario, en todo caso, la disponibilidad de herramientas
adecuadas para la deteccion y desinfeccidon de programas informaticos dafiinos.

BODEGAS VALBUSENDA no se responsabiliza de los dafios producidos en el software y
equipos informaticos de los Usuarios o de terceros durante la utilizacién de los
servicios ofrecidos en el Sitio Web.

BODEGAS VALBUSENDA no se responsabiliza de los dafios o perjuicios de cualquier
tipo producidos en el Usuario que traigan causa de fallos o desconexiones en las redes
de telecomunicaciones que produzcan la suspension, cancelacion o interrupcién del
servicio del Sitio Web durante la prestacién del mismo o con caracter previo.

Legislacion aplicable y jurisdiccion competente

De acuerdo con el Reglamento N°524/2013 de la UE, le informamos que usted tiene
derecho a solicitar con nosotros una resolucion extrajudicial de controversias en
materia de consumo accesible a través de la direccidén de Internet
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Estas Condiciones Generales se regirdn e interpretaran conforme a la legislacién
espafola. BODEGAS VALBUSENDA y el Usuario acuerdan someter cualquier
controversia que pudiera suscitarse de la prestacidon de los productos o servicios
objeto de éstas Condiciones Generales, a los Juzgados y Tribunales correspondientes al
domicilio del Usuario.

Derechos de propiedad intelectual e industrial.

Todos los derechos de propiedad industrial e intelectual de la website
www.bodegasvalbusenda.com (que incluyen sus contenidos, textos, graficos, dibujos,
disefios, cddigos, software, fotografias, musica, videos, sonidos, bases de datos,
imdgenes, expresiones, informaciones y opiniones) pertenecen a BODEGAS
VALBUSENDA o dispone los derechos de explotacion de ellos en virtud de contratos
con terceras personas.

Los usuarios de la web www.bodegasvalbusenda.com pueden visualizar tales
elementos, e incluso imprimirlos, copiarlos y almacenarlos en el disco duro de su
ordenador o en cualquier otro soporte fisico, siempre y cuando sea para su uso
personal y privado.



Queda terminantemente prohibida la utilizacion de los contenidos y elementos de la
web con fines comerciales, su distribucidn, asi como su modificacidn, alteracién o
descompilacion a no ser que para ello se cuente con el consentimiento expreso y por
escrito de BODEGAS VALBUSENDA.

Proteccion de datos de cardcter personal.

BODEGAS VALBUSENDA garantiza mediante este Aviso la privacidad de los servicios
prestados.

En concreto, y por lo que respecta al uso de correo electrénico, se cumplen con las
exigencias de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de informacién
y de comercio electrdnico.

El Usuario puede utilizar el contenido del sitio Web Unica y exclusivamente para su uso
personal y privado y siempre que se respeten los derechos de propiedad. Queda
prohibida expresamente la reproduccién total o parcial con fines comerciales, la
distribucién, comunicacion publica, incluida la puesta a disposicidn, de todos o parte
de los contenidos sin la autorizacién de BODEGAS VALBUSENDA.

Asimismo, se garantiza la confidencialidad de los datos de caracter personal facilitados
por los usuarios y su tratamiento automatizado de acuerdo a la legislacion vigente
sobre proteccién de datos de caracter personal.

Reclamacion

En caso de reclamacion, dudas o consultas, podra poner en contacto con BODEGAS
VALBUSENDA en el teléfono +34 980 699 560 6 via mail enviando un correo
electrénico a bodega@valbusenda.com

METODOS DE PAGO

e Comercio Electrdnico Sequro — TPV Virtual

Todas las compras realizadas mediante este método de pago son 100% seguras al
adoptar el modo de Comercio Electréonico Seguro, mediante el cual, el usuario — en el
momento de pago — accedera a la pagina Web de la entidad emisora de la tarjeta 'y
tendra que introducir una clave personal de uso exclusivo para realizar compras por
internet que le identifica de manera Unica como su propietario.

Nadie que conozca ese cddigo adicional de seguridad podra realizar pagos. Es

importante que verifique con su entidad bancaria si su tarjeta estd dada de alta para el
Comercio Electrénico Seguro.

* Paypal



